Erfahrungsexperten am Niederrhein

Selbsthilfe, Genesungsbegleitung und Betroffenenbeteiligung
EaN UG (haftungsbeschrankt)
Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: 10. Mai 2022

Teil A. Allgemeine Geschiaftsbedingungen und Teilnehmerinformationen

1

Geltungsbereich, Vertragspartner und Begriffshestimmungen

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*) gelten fir alle
Geschéaftsbeziehungen zwischen der EaN UG (haftungsbeschrénkt), Sankt-Peter-Allee 29, 47906
Kempen, Tel.: +49 (0) 177 - 5661843, E-Mail: info@erfahrungsexperten-niederrhein.de, Internet:
https://www.erfahrungsexperten-niederrhein.de oder https://www.ean-g.de (nachfolgend
geschlechtsneutral ,,Anbieter”) und unseren Kund:innen (nachfolgend geschlechtsneutral
~Teilnehmer” oder ,Privatklient”, gemeinsam auch ,Parteien®).

Diese AGB gelten sowohl gegentiber Verbrauchern als auch gegentber Unternehmern, es sei
denn, in der jeweiligen Klausel wird eine Differenzierung vorgenommen. Verbraucher ist gem. §
13 BGB jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschliel3t, die tiberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden
kdnnen. Unternehmer ist gem. § 14 BGB eine naturliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Unternehmer im Sinne dieser AGB sind auch Behdrden, Kérperschaften, Anstalten, Stiftungen,
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein dffentlich-rechtliches Sondervermdgen, die
bei Vertragsschluss ausschlieBlich privatrechtlich handein.

Die AGB des Anbieters gelten ausschlie3lich. Verwendet der Teilnehmer entgegenstehende oder
erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie
werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn der Anbieter dem ausdriicklich zugestimmt hat.

Fur Unternehmer gilt ergdnzend: Sofern zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart wird,
gelten diese AGB gegeniiber dem Teilnehmer in der zum Zeitpunkt der Beauftragung des
Anbieters gultigen bzw. jedenfalls in der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als
Rahmenvereinbarung auch fiir gleichartige kiinftige Vertrage, ohne dass der Anbieter in jedem
Einzelfall wieder auf sie hinweisen muss.

Vertragsgegenstand

Diese AGB gelten fiir alle Vertrage Uber die Teilnahme an Kursen, Seminaren und Workshops
(nachfolgend ,Veranstaltungen®) des Anbieters, die der Teilnehmer mit dem Anbieter unter
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (z.B. Telefon, Fax, E-Malil, Brief) ausschliel3lich
durch individuelle Kommunikation im Sinne des § 312j Abs. 5 S. 1 BGB abschlief3t.

Ferner gelten diese AGB fir alle Vertrage Uber Beratungs- und Unterstitzungsleistungen durch
den Anbieter im Bereich Genesungsbegleitung nach néherer Mal3gabe von Ziffer 16 (nachfolgend
.Beratungsleistungen®, gemeinsam mit Veranstaltungen auch ,Leistungen®).

Fur Vertrage uber die Lieferung von Geschenk- und Aktionsgutscheinen gelten diese AGB
entsprechend, sofern in diesen AGB nicht ausdricklich etwas anderes geregelt ist bzw. zwischen
den Parteien etwas anderes vereinbart wird. Geschenkgutscheine kénnen beim Anbieter
entgeltlich erworben und dort eingeldst werden, sofern sich aus dem Gutschein nichts anderes
ergibt. Aktionsgutscheine werden unentgeltlich vom Anbieter im Rahmen von Werbeaktionen mit
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einer bestimmten Giiltigkeitsdauer ausgegeben und kénnen von Teilnehmer beim Anbieter
ausschlieRRlich im angegebenen Zeitraum eingeldst werden.

3 Leistungen des Anbieters

1 Der Anbieter bietet sowohl Préasenz- als auch Online-Veranstaltungen an. Der Inhalt der
Veranstaltung ist aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung auf der Website des Anbieters zu
entnehmen.

2 Die Prasenz-Veranstaltungen finden an von dem Anbieter ausgewahlten Veranstaltungsorten
statt. Der Anbieter erbringt seine Leistungen ausschlie3lich im persdnlichen Kontakt mit dem
Teilnehmer. Der Anbieter ist nicht verpflichtet, eine bestimmte Raumlichkeit zur Durchfiihrung der
gewtlinschten Veranstaltung zu nutzen, sofern sich aus der Leistungsbeschreibung des Anbieters
auf seiner Website nichts anderes ergibt.

3 Die konkrete Leistungsverpflichtung des Anbieters ergibt sich ausschliel3lich aus dem Inhalt einer
gesondert geschlossenen schriftlichen Individualvereinbarung unter Mal3gabe samtlicher darin
enthaltener Hinweise und Erlauterungen.

4 Die vom Anbieter angebotenen Online-Veranstaltungen finden ausschlieBlich in elektronischer
Form per Online-Video-Konferenz unter Einsatz entsprechender technischer Mittel statt. Hierzu
bendtigt der Teilnehmer insbesondere ein geeignetes Endgerét und einen Zugang zum Internet
sowie eine Anwendungssoftware. Die Systemvoraussetzungen zur Teilnahme an einer Online-
Veranstaltung findet der Teilnehmer in der jeweiligen Leistungsbeschreibung in einer gesondert
geschlossenen schriftlichen Individualvereinbarung des Anbieters. Fir das Vorliegen der
technischen Systemvoraussetzungen ist der Teilnehmer selbst verantwortlich. Eine Haftung des
Anbieters aufgrund des Nichtvorliegens der technischen Systemvoraussetzungen bzw. bei
Vorliegen eines Mangels dieser beim Teilnehmer ist ausgeschlossen.

5 Die von dem Anbieter zu erbringenden Beratungsleistungen umfassen insbesondere
Genesungsbegleitung von Privatklienten. Unter Genesungsbegleitung versteht man Hilfe zur
Selbsthilfe bei psychiatrischen Erkrankungen. Durch eine spezielle Ausbildung werden Betroffene
dazu befahigt, anderen Betroffenen auf Augenhdhe durch Gesprache den Umgang mit der
Erkrankung zu erleichtern. Das Augenmerk liegt hierbei auf der Genesung, der Gesundung. Es
gilt, gemeinsam neue Perspektiven zu entwickeln und einen individuellen Weg fur den
Begleiteten zu finden. Die Genesungsbegleitung ist in Deutschland aktuell eine Ergdnzung zu
den von den Kranken- und Sozialkassen finanzierten Angeboten im psychiatrischen Hilfesystem.

6 Der Anbieter erbringt seine vertragsgemafen Leistungen mit grof3ter Sorgfalt und
Gewissenhaftigkeit. Der Anbieter schuldet jedoch keinen bestimmten Erfolg, insbesondere nicht
die Erreichung eines bestimmten Leistungsziels des Teilnehmers. Dies ist Uberwiegend vom
persénlichen Einsatz und Willen des Teilnehmers abhéngig, auf den der Anbieter keinen Einfluss
hat.

7 Der Anbieter erbringt seine Leistungen durch qualifiziertes, von ihm ausgewahltes Personal. Er
ist berechtigt, fir die Erbringung des Leistungsgegenstandes Dritte als Subunternehmer
einzuschalten. Sofern zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart wird, hat der Teilnehmer
keinen Anspruch auf Auswahl einer bestimmten Person fur die Leistungserbringung.
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4 Vertragsschluss

1. Der Teilnehmer kann per Telefon, per E-Malil, per Brief oder Uber das auf der Website des
Anbieters vorgehaltene Online-Kontaktformular eine unverbindliche Anfrage auf Abgabe eines
Angebots an den Anbieter richten.

2. Der Teilnehmer erhalt vom Anbieter auf dessen Anfrage hin ein verbindliches Angebot Gber die
zuvor vom Teilnehmer ausgewéhlten Leistungen in Schrift- oder Textform (per Brief oder E-Mail).

3. Dieses Angebot kann der Teilnehmer gegentber dem Anbieter durch Annahmeerklarung per E-
Mail oder per Brief oder durch Zahlung des vom Anbieter angebotenen Entgelts innerhalb von 14
Tage ab Zugang des Angebots annehmen. Der Tag des Angebotszugangs wird fur die
Fristberechnung nicht mitgerechnet. Fur die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Tag des
Zahlungseingangs auf dem Geschéftskonto des Anbieters maRgeblich. Féllt der letzte Tag der
Annahmefrist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am Sitz des Teilnehmers staatlich
anerkannten allgemeinen Feiertag, tritt an die Stelle dieses Tages der nachste Werktag. Der
Anbieter weist den Teilnehmer in seinem Angebot besonders darauf hin, dass dieser nicht mehr
an sein Angebot gebunden ist, wenn der Teilnehmer dieses nicht innerhalb der vorgenannten
Frist annimmt.

4. Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieRlich in deutscher Sprache.

5. Sofern der Teilnehmer ausdricklich gegenliber dem Anbieter erklart, weitere Teilnehmer fir eine
Veranstaltung anzumelden, verpflichtet sich der Teilnehmer fiir sdmtliche in diesem
Zusammenhang bestehenden Anspriiche gegenliber dem Anbieter einzustehen.

5 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

1. Als Verbraucher steht dem Teilnehmer nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein
vierzehntagiges Widerrufsrecht zu. Weitere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus
der Widerrufsbelehrung des Anbieters.

2. Ein Widerrufsrecht fur Verbraucher besteht nicht gem. § 312 g Abs. 2 S. 1 Ziffer 9 BGB bei
Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetétigungen,
wenn der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.

6 Mitwirkungspflichten des Teilnehmers

1. Fur Teilnehmer, die Unternehmer sind, gelten nachstehende Ziffer ergdnzend:
Der Teilnehmer wird den Anbieter bei der Erbringung seiner vertragsgemalfen Leistungen durch
angemessene Mitwirkungshandlungen unterstiitzen. Uber die ausdriicklich genannten
Mitwirkungsleistungen hinaus wird der Teilnehmer die Mitwirkungsleistungen erbringen, die fur
die vertragsgemale Leistungserbringung durch den Anbieter erforderlich und allgemein tblich
sind, und dem Anbieter insbesondere
- alle erforderlichen Informationen und Daten unentgeltlich, vollstandig und rechtzeitig zur
Verfligung stellen,
- zu den Ublichen Geschéftszeiten Zutritt zu seinen R&umlichkeiten und Zugang zu seinen
Mitarbeitern bzw. Subunternehmern gestatten,
- erforderliche Arbeitsmaterialien einschlie3lich Arbeitsplatzen zur Verfugung stellen,
- Zugang zu seinen IT-Systemen einraumen,
sofern diese Leistungen vertraglich nicht dem Pflichtenkreis des Anbieters zugeordnet wurden.
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2. Soweit der Teilnehmer dem Anbieter Informationen und Daten zur Verwendung Uberlasst,
versichert er, dass er zur Ubergabe und Verwendung dieser Informationen und Daten berechtigt
ist. Der Anbieter ist nicht verpflichtet, die vom Teilnehmer zur Verfligung gestellten Inhalte zu
Uberprufen, insbesondere nicht im Hinblick darauf, ob sie geeignet sind, den mit der beauftragten
Leistung verfolgten Zweck zu erreichen.

3. Kommt der Teilnehmer seinen zuvor genannten Mitwirkungspflichten gemaf den Ziffern 1 und 2
nicht nach und kann der Anbieter aus diesem Grunde seine Leistungen ganz oder teilweise nicht
innerhalb der vereinbarten Zeit erbringen, so verlangert sich der dafur vereinbarte Zeitraum
angemessen.

7 Einldsen von Aktionsgutscheinen

Aktionsgutscheine werden dem Teilnehmer persénlich durch den Anbieter tberlassen.
Aktionsgutscheine kdnnen nur von Verbrauchern eingeldst werden.

Der Teilnehmer kann pro Buchung nur einen Aktionsgutschein einlésen.

P w0 dpoE

Der Anbieter hat die Mdglichkeit, einzelne Leistungen von der Gutscheinaktion auszuschlieRen,
sofern ein entsprechender Hinweis auf dem Aktionsgutschein vermerkt ist.

5. Der Teilnehmer hat den Aktionsgutschein vor Abschluss des Buchungsvorgangs beim Anbieter
einzulésen. Nach Abschluss des Buchungsvorgangs ist eine Einlésung des Aktionsgutscheins fiir
die ausgewahlte Leistung nicht mehr moglich.

6. Der Betrag der Buchung darf nicht den Wert des Aktionsgutscheins unterschreiten und muss
mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Der Anbieter ist nicht verpflichtet,
ein etwaiges Restguthaben aus dem Aktionsgutschein an den Teilnehmer zu erstatten.

7. Soweit der Wert des Aktionsgutscheins den Betrag der Buchung unterschreitet, hat der
Teilnehmer den zur Zahlung noch ausstehenden Restbetrag an den Anbieter zu erstatten. Hierfir
kann der Teilnehmer eine von dem Anbieter angebotene Zahlungsart auswéhlen.

8. Eine Barauszahlung und Verzinsung des Wertes eines Aktionsgutscheins findet nicht statt.

9. Soweit der Teilnehmer von seinem ihm gesetzlich zustehenden Widerrufsrecht Gebrauch macht
und mit dem Aktionsgutschein teilweise oder ganz zuriickgibt, erfolgt keine Erstattung des Wertes
des Aktionsgutscheins.

10. Der Aktionsgutschein ist nicht auf Dritte Ubertragbar und kann vor Leistungserbringung beim
Anbieter mit schuldbefreiender Wirkung nur durch die auf dem Aktionsgutschein genannte
Person eingeltst werden. Der Anbieter kann Uberprufen, ob der jeweilige
Aktionsgutscheininhaber rechtméRiger Inhaber und berechtigt ist, den Aktionsgutschein
einzuldsen.

8 Einl6sen von Geschenkgutscheinen
1. Geschenkgutscheine werden dem Teilnehmer personlich, per E-Mail oder per Brief iberlassen.
2. Geschenkgutscheine unterliegen der regelmafigen Verjahrungsfrist gem. § 195 BGB und

verlieren mit Ablauf des dritten Jahres nach dem Jahr des Geschenkgutscheinkaufs ihre
Gultigkeit. Ein dem Teilnehmer mdéglicherweise zustehendes Restguthaben wird diesem bis zum
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Ablaufdatum gutgeschrieben. Nach Eintritt des Ablaufdatums verfallt ein bestehendes
Restguthaben.

3. Der Teilnehmer hat den Geschenkgutschein vor Abschluss des Buchungsvorgangs beim Anbieter
einzuldésen. Nach Abschluss des Buchungsvorgangs ist eine Einlésung des Geschenkgutscheins
fur die ausgewahlte Leistung nicht mehr mdéglich.

4. Der Teilnehmer kann pro Buchung auch mehrere Geschenkgutscheine einlésen.

5. Die Einlésung eines Geschenkgutscheins ist ausschlieRlich fiir die vom Anbieter angebotenen
Leistungen vorgesehen. Der Kauf von weiteren Geschenkgutscheinen durch Einlésung eines
Geschenkgutscheins ist nicht méglich.

6. Soweit der Wert des Geschenkgutscheins den Betrag der Buchung unterschreitet, hat der
Teilnehmer den zur Zahlung noch ausstehenden Restbetrag an den Anbieter zu erstatten. Hierfur
kann der Teilnehmer eine von dem Anbieter angebotene Zahlungsart auswéhlen.

7. Eine Barauszahlung und Verzinsung des Wertes eines Geschenkgutscheins findet nicht statt.

8. Der Geschenkgutschein ist auf Dritte Ubertragbar und kann von dem jeweiligen vor
Leistungserbringung beim Anbieter mit schuldbefreiender Wirkung eingelést werden. Der
Geschenkgutschein kann nicht eingeldst werden, soweit der jeweilige Inhaber nicht berechtigt
oder geschéaftsunfahig ist oder diesem die Vertretungsberechtigung fehlt und der Anbieter
hieriber Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis hat.

9 Entgelt und Zahlungsbedingungen

1. Sofern sich aus der Leistungsbeschreibung bzw. dem Angebot des Anbieters nichts anderes
ergibt, handelt es sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise. Die angegebenen
Gesamtpreise verstehen sich in EURO. Es erfolgt kein Ausweis der Umsatzsteuer aufgrund der
Anwendung der Kleinunternehmerregelung (Kleinunternehmerstatus) im Sinne des UStG.

2. Der Anbieter hat bei Prasenzveranstaltungen ferner einen Anspruch auf Erstattung der fiir die
Erbringung der Leistung erforderlichen Reise-, Ubernachtungs- und Verpflegungskosten, soweit
sich aus der Leistungsbeschreibung bzw. dem Angebot des Anbieters nichts anderes ergibt.

3. Dem Teilnehmer stehen verschiedene Zahlungsmdglichkeiten zur Verfiigung, die auf der Website
des Anbieters angegeben oder alternativ dem Teilnehmer per E-Mail mitgeteilt werden.

4. Beider Auswahl der Zahlungsart ,Barzahlung” zahlt der Teilnehmer den Rechnungsbetrag vor
Ortin bar.

5. Bei Auswahl der Zahlungsart ,Rechnung” wird das Entgelt féllig, nachdem die Buchung in
Rechnung gestellt wurde. Das Entgelt ist nach Zugang der Rechnung innerhalb von 30 Tagen
ohne Abzug zur Zahlung fallig, sofern zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist. Fir
die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Eingang des Rechnungsbetrages auf dem Geschéaftskonto
des Anbieters mal3gebend.

6. Fur Unternehmer gilt: Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Teilnehmer in Verzug. Das
ausstehende Entgelt ist wahrend des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinssatz zu verzinsen. Der Anbieter behélt sich die Geltendmachung eines
weitergehenden Verzugsschadens vor. Gegeniiber Kaufleuten bleibt der Anspruch des Anbieters
auf den kaufmannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) unbertihrt.
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7. Aufrechnungsrechte stehen dem Teilnehmer nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig
festgestellt oder unbestritten mit der Hauptforderung des Anbieters gegenseitig verknipft oder
von diesem anerkannt sind.

8. Soweit der Teilnehmer Unternehmer ist, ist ein Zurtickbehaltungsrecht des Teilnehmers
ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderung des Teilnehmers stammt aus demselben
Vertragsverhaltnis und ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt. Zur Geltendmachung des
Rechts ist eine schriftliche Anzeige an den Anbieter erforderlich.

10 Teilnahmeberechtigung und Vertragsiibertragung bei Veranstaltungen

1. Zur Teilnahme an der gebuchten Veranstaltung ist nur die in der Anmeldebestéatigung namentlich
genannte Person berechtigt. Eine Vertragsiibertragung auf einen Dritten ist nur nach der
vorherigen Zustimmung des Anbieters mdglich.

2. Sofern ein Dritter in den Vertrag zwischen Teilnehmer und Anbieter nach vorheriger Zustimmung
eintritt, haften der Dritte und der Teilnehmer als Gesamtschuldner gem. § 426 BGB fiir sémtliche
sich aus dem Vertrag ergebenden Anspriiche, insbesondere fir das Teilnahmeentgelt und
etwaige durch den Eintritt des Dritten entstehende Zusatzkosten.

11 Anderung oder Ausfall der Veranstaltung

1. Anderungen oder Abweichungen der Veranstaltung betreffend Zeit, Ort, Veranstaltungsleiter
und/oder Inhalt bzw. Art (z.B. Anderung des Angebots von Prasenz- auf Online-Veranstaltung),
welche von dem vertraglich vereinbarten Inhalt des Vertrags abweichen, die nach
Vertragsschluss notwendig werden und die von dem Anbieter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefuihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen fiir den
Teilnehmer nicht erheblich sind.

2. Der Anbieter hat eine Anderung oder Abweichung einer Veranstaltung gemaR Ziffer 65
unverziglich nach seiner Kenntnis gegenuber dem Teilnehmer zu erklaren.

3. Im Falle einer erheblichen Leistungsanderung ist der Teilnehmer berechtigt, unentgeltlich vom
Vertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer anderen, mindestens gleichwertigen
Veranstaltung aus dem Programm des Anbieters zu verlangen, sofern der Anbieter in der Lage
ist, eine solche Veranstaltung ohne Entstehung von héhere Kosten anzubieten. Der Teilnehmer
hat die vorgenannten Rechte unverziglich nach der Erklarung des Anbieters iber die Anderung
der Veranstaltung diesem gegeniber geltend zu machen.

12 Rucktritt des Anbieters wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

1. Der Anbieter ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn eine vom Anbieter in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung in der gesondert geschlossenen schriftlichen Individualvereinbarung
angegebene Mindestteilnehmeranzahl nicht erreicht wird.

2. Der Anbieter hat den Rucktritt spatestens sieben (7) Tage vor Beginn der Veranstaltung
gegeniuiber dem Teilnehmer in Schrift- oder Textform (per Brief oder E-Mail) zu erklaren. Sollte
bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmeranzahl nicht
erreicht werden kann, wird der Anbieter unverziglich von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch

machen.
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Der Teilnehmer erhalt das gezahlte Entgelt umgehend zurtick, wenn er nicht von seinem Recht
Gebrauch macht, eine mindestens gleichwertige Veranstaltung des Anbieters zu buchen. Der
Teilnehmer hat seine Forderung nach einer gleichwertigen anderen Veranstaltung unverziglich
nach Zugang der Ricktrittserklarung des Anbieters diesem gegeniiber geltend zu machen.
Schadensersatzanspriiche stehen dem Teilnehmer nicht zu.

Ricktritt des Anbieters

Der Anbieter ist berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zuriickzutreten. Wichtige Griinde
liegen insbesondere vor, wenn die Veranstaltung aus nicht vom Anbieter zu vertretenden
Umstanden abgesagt werden muss oder eine Erkrankung des Veranstaltungsleiters vorliegt.

In den vorgenannten Fallen wird der Anbieter das bereits gezahlte Entgelt vollstandig
zurlickerstatten. Der Anbieter wird sich bei Ausfall der Veranstaltung um einen Ersatztermin
bemuhen. Schadensersatzanspriiche stehen dem Teilnehmer nicht zu.

Riicktritt des Teilnehmers - Stornierungen bei Veranstaltungen

Der Teilnehmer kann als Verbraucher bis zu 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn ohne Angabe von
Grunden und Entstehung von Kosten die gebuchte Veranstaltung stornieren. Die Stornierung hat
der Teilnehmer unter Einhaltung der Stornierungsfrist in Schrift- oder Textform (per Brief oder E-
Mail) gegeniiber dem Anbieter zu erklaren. Maf3geblicher Zeitpunkt fiir die Rechtzeitigkeit der
Stornierung ist der Zugang der Erklarung beim Anbieter.

Der Teilnehmer kann als Unternehmer bis zu 20 Tage vor Veranstaltungsbeginn ohne Angabe
von Grinden und Entstehung von Kosten die gebuchte Veranstaltung stornieren. Die Stornierung
hat der Teilnehmer unter Einhaltung der Stornierungsfrist in Schrift- oder Textform (per Brief oder
E-Mail) gegenuber dem Anbieter zu erklaren. MaRRgeblicher Zeitpunkt fir die Rechtzeitigkeit der
Stornierung ist der Zugang der Erklarung beim Anbieter.

Im Falle einer Stornierung wird der Anbieter dem Teilnehmer ein gegebenenfalls bereits gezahltes
Teilnahmeentgelt vollstandig zurtickerstatten. Die Erstattung des Teilnahmeentgelts erfolgt
innerhalb eines Zeitraums von 14 Tagen ab Zugang der Stornierungserklarung. Sofern zwischen
den Parteien nichts anderes vereinbart ist, erstattet der Anbieter dem Teilnehmer das
Teilnahmeentgelt mit dem gleichen Zahlungsmittel zurtick, welches der Teilnehmer bei der
Buchung der Veranstaltung verwendet hat.

Einrdumung von Nutzungsrechten fiir Veranstaltungs- und Lehrmaterialien

Dem Anbieter verbleiben alle urheberrechtlichen Nutzungsrechte hinsichtlich der dem Teilnehmer
zur Durchfuihrung der Veranstaltung tiberlassenen erforderlichen Veranstaltungs- und
Lehrmaterialien (nachfolgend ,Lehrinhalte").

Lehrinhalte durfen von dem Teilnehmer ausschlieR3lich im Rahmen des vertraglich
vorausgesetzten, privaten oder geschaftlichen Zwecks genutzt werden.

Alle Rechte, insbesondere die Weitergabe, Verbreitung, Vervielféltigung oder éffentliche
Zuganglichmachung der Lehrinhalte bzw. die teilweise oder gesamte Aufzeichnung der
Veranstaltung in Audio oder Video bedirfen der schriftlichen Zustimmung des Anbieters.
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4. Im Falle einer Buchung von Online-Veranstaltungen werden dem Teilnehmer die erforderlichen
Lehrinhalte ausschlieflich in elektronischer Form per E-Mail oder zum Download zur Verfiigung
gestellt. Der Teilnehmer hat keinen Anspruch auf Uberlassung der Lehrinhalte in kérperlicher
Form, sofern zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart wird.

16 Haftung

1. Hinsichtlich der von dem Anbieter erbrachten Leistungen haftet dieser, seine gesetzlichen
Vertreter und Erfullungsgehilfen uneingeschrankt:
- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit;
- bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit;
- bei Garantieversprechen, soweit dieses zwischen den Parteien vereinbart ist;
soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

2. Beider Verletzung vertragswesentlicher Pflichten ist die Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit auf
den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt, sofern nicht gemaf Ziffer 16.1
unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, die der Vertrag
dem Anbieter nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflillung
die ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrags tUberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Teilnehmer regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

3. Die Haftung ist im Falle leichter Fahrlassigkeit summenmaRig beschrankt auf die Hohe des
vorhersehbaren Schadens, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Im
Falle von Personen-, Sach- und Vermdgensschéaden ist die Haftung auf den 3.000.000 EUR je
Versicherungsfall und Versicherungsjahr beschrankt . Die Jahreshéchstleistung betragt 6.000.000
EUR.

4. Im Ubrigen ist eine Haftung des Anbieters ausgeschlossen.

17 Kiindigung wegen hoherer Gewalt und aus verhaltensbedingten Griinden

1. Wird die Leistungserbringung des Anbieters infolge hdherer Gewalt erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintrachtigt, kann der Anbieter den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist gegen
Erstattung eines gegebenenfalls bereits gezahlten Entgelts kiindigen. Unter Falle héherer Gewalt
fallen alle bei Vertragsschluss unvorhersehbaren und unvermeidbaren Ereignisse sowie
Ereignisse, die selbst im Falle ihrer Vorhersehbarkeit auerhalb der Einflusssphére des Anbieters
liegen (insbesondere Naturkatastrophen sowie Unwetter ahnlichen Ausmalies, Seuchen,
Pandemien, Epidemien und infektiése Krankheiten, Krieg oder kriegsahnliche Zustande, Aufruhr,
Revolution, Militar- oder Zivilputsch, Aufstand, Blockaden, Behorden- und
Regierungsanordnungen, kardinale Rechtséanderungen, Streiks, Unruhen, Aussperrung). Der
Anbieter wird sich bei Ausfall der Veranstaltung um einen Ersatztermin bemiihen.
Schadensersatzanspriiche stehen dem Teilnehmer nicht zu.

2. Der Anbieter kann den Vertrag ferner ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Teilnehmer
ungeachtet einer Abmahnung durch den Anbieter das Vertragsverhaltnis nachhaltig stért oder
wenn der Teilnehmer sich in einem solchem MaR vertragswidrig verhalt , dass die sofortige
Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt ist. In diesem Fall behalt der Anbieter den Anspruch auf
das Entgelt. Der Anbieter muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die dieser aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
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Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlie3lich der dem Teilnehmer von den
Leistungstragern erstatteten Beitrage.

Geheimhaltung und Datenschutz

Die Parteien verpflichten sich, samtliche im Rahmen des Vertrages zuganglich gemachten
Geschaftsgeheimnisse sowie sonstige als vertraulich bezeichneten oder gekennzeichneten
Informationen der jeweils anderen Partei (nachfolgend ,vertrauliche Informationen*) zu
behandeln, Stillschweigen zu bewahren und nicht gegeniber Dritten offenzulegen,
weiterzugeben oder sonst anderweitig zu verwenden, es sei denn, die Parteien sind gesetzlich
oder aufgrund bestands- bzw. rechtskraftiger Behdrden- oder Gerichtsentscheidung zur
Offenlegung der vertraulichen Informationen verpflichtet. Die Verpflichtung zur Geheimhaltung gilt
auch fir Angestellte, (freie) Mitarbeiter und Dritte, denen vertrauliche Informationen von den
Parteien weitergegeben und offengelegt werden.

Die Parteien werden die jeweils auf sie anwendbaren datenschutzrechtlichen Gesetze einhalten.

Sofern und soweit der Anbieter im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten
des Teilnehmers im Auftrag verarbeitet, werden die Parteien vor Beginn der Verarbeitung eine
marktibliche Vereinbarung zur Verarbeitung von Daten im Auftrag gemalf Art. 28 DS-GVO
abschlieRen.

Alternative Streitbeilegung

Fur Teilnehmer, die Verbraucher sind, gelten die folgenden Regelungen. Die EU-Kommission
stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit:
https://ec.europa.eu/consumers/odr Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur au3ergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertréagen, an denen ein
Verbraucher beteiligt ist.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle /
Universalschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

Schlussbestimmungen

Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

Ist der Teilnehmer Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, Unternehmer i.S.v. § 14 BGB,
juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein éffentlich-rechtliches Sondervermdégen, ist
ausschlieB3licher - auch internationaler Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten der Geschéftssitz des Anbieters in Kempen.
Der Anbieter ist in allen Fallen auch berechtigt, Klage am Erfiillungsort der Leistungsverpflichtung
gemal diesen AGB bzw. einer vorrangigen Individualabrede oder am allgemeinen Gerichtsstand
des Teilnehmers zu erheben. Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu
ausschlieRlichen Zustandigkeiten, bleiben unberthrt.
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Teil B. Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaRRgabe zu, wobei Verbraucher jede
nattrliche Person ist, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschliel3t, die tberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen:

I. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage

ab dem Tag des Vertragsabschlusses bei Vertragen tber Dienstleistungen

ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat bei Vertragen zur Lieferung von Waren.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (EaN UG (haftungsbeschrankt), Sankt-Peter-
Allee 29, 47906 Kempen, Deutschland, E-Mail: info@erfahrungsexperten-niederrhein.de, Telefon:
+49 (0) 2152-80 79 16-0) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief
oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir
das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist.

Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Bei
Vertréagen zur Lieferung von Waren kdnnen wir die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
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Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen
Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von
Speisen und Getranken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum
vorsieht.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstéandig erbracht haben und
mit der Ausfiihrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre ausdriickliche
Zustimmung gegeben haben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie lhr
Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfillung durch uns verlieren.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
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Il. Widerrufsformular
Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurtick.)

An EaN UG (haftungsbeschrankt)
Sankt-Peter-Allee 29
47906 Kempen
Deutschland
E-Mail: info@erfahrungsexperten-niederrhein.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden
digitalen Inhalte (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (**)

(*) Unzutreffendes streichen. Fiigen Sie hier lhren Namen, lhre Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-
Adresse ein.

(**) nur bei Mitteilung auf Papier
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